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Anlage: Detailliertes Curriculum

Artikel 1
Qualifikationsprofil

Mediatorische Konfliktlésung hat in den vergangeneveizJahrzehnten auch im
Europaischen Kulturraum grofR3e Verbreitung und Anerkeg gefunden. Mediation als
aul3ergerichtliches Verfahren der Konfliktbewaltigungd Streitbeilegung hat sich im
deutschen Sprachraum hinsichtlich Ausbildung und Anwegdetabliert und wurde in
vielen Bereichen bereits institutionalisiert. Medregohe Konfliktlésung wird bei Familien-
und Partner/innen/konflikten, bei Scheidungen,Weischaftskonflikten wie bei Konflikten
im Schulalltag, bei Umweltkonflikten und bei intetiomalen Konflikten und Auseinander-
setzungen erfolgreich praktiziert und stellt ein afkeweisendes Modell in der Konflikt-
kultur dar.

In der universitaren Aus- und Weiterbildung spiegalh die praktische Bedeutung und
gesellschaftspolitische Relevanz dieses neuen und gechBerufsfeldes kaum wider.

Zahlreiche neue gesellschaftliche, wirtschaftliche litipohe aber auch private
Spannungsfelder und ein verandertes Verstandnis dgaBen der Justiz in der aufgeklarten
Demokratie erdffnen immer mehr Praxisfelder fur medisthe Konfliktidsungsmodelle,
verlangen aber ebenso nach einem qualitativ hoclgeertiden vielfaltigen Anforderungen
der Mediator/innen/rolle auch auf der personlichéerie angepassten sowie den fachlich-
wissenschatftlichen Standards entsprechenden Ausbildungénioeie Gesetzgeber hat auf
diese Anforderungen grundsétzlich mit den RegelungenZd/Mediat-AV 2004 (BGBI I
47/2004) reagiert.
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Das Aufbaustudium "Mediation und Konfliktmanagement'teieneben den in dieser
Verordnung geregelten Basiskompetenzen zur standatelisipraktischen Ausibung der
Mediation die Mdglichkeit, sich auf universitirem Nawe mit den theoretischen und
praktischen interdisziplinaren Inhalten der Mediatemuseinanderzusetzen und diese auch
weiter zu entwickeln und lehrgangsbegleitend diesgrdichen Handlungskompetenzen
intensiv und prozessorientiert zu férdern.

Das Aufbaustudium “Mediation und Konfliktmanagement” nagtelt theoretische
Inhalte und praktische Methoden durch internatiorefahrenes Lehrpersonal auf
universitarem Niveau professionell und praxisrelevamgieb mit seinen berufspraktisch
orientierten Zusatzqualifikationen auf wissenschafdiohNiveau eine zukunftsrelevante
Erganzung fir viele facheinschlagige Studienrichéumgnd wendet sich vor allem an

» Absolvent/inn/en von Universitaten (vor allem der tegh sozial- und
wirtschaftswissenschaftlichen Studienrichtungen); Absalm/en von Fach-
hochschulen, Padagogischen Akademien; Fiuhrungskrafté/atschaft, Verwaltung
und Politik;

* Vertreter/inn/en verschiedener Berufsfelder mit psgoa@ler Grund-
ausbildung (Sozialarbeit, Training, Coaching, Bemgju und/oder beratenden
Aufgaben im wirtschaftlichen Bereich (Unternehmenshexgt Personal- und
Organisationsentwicklung).

Der Universitatslehrgang "Mediation und Konfliktmanagmt” bietet vielen Berufs-
gruppen durch das berufsbegleitende Modulsystem undudahgehende entwicklungs- und
prozessorientierte Gruppenbetreuung eine interessamte zukunftsorientierte Zusatz-
qualifikation und fuhrt zur Eintragung in die Mettidinn/enliste beim Bundesministerium
fur Justiz.

Artikel 2
Dauer und Aufbau

(1) Der Lehrgang gliedert sich in 16 Module (Siehdaye: Detailliertes Curriculum)
und erstreckt sich Uber einen Zeitraum von 4 Semestern.

(2) Die Gesamtanzahl der Lehrgangseinheiten betri@tUnterrichtseinheiten (a 45
Minuten; das sind 34 Semesterwochenstunden), dazu kom®@nUE (das sind 10
Semesterwochenstunden) selbstorganisierter LehreinlyggitenZivMediat-AV; der gesamte
Arbeitsaufwand betragt 90 ECTS (der Arbeitsaufwand di¢ Teilnehmer/innen betragt
daher durchschnittlich 550 Arbeitsstunden /Semester).

(3) Bei Bedarf kann ein entsprechend verkirztes @uum fir bereits eingetragene
Mediator/inn/en als up-grading angeboten werden.

(4) Das Modulsystem ermoglicht berufsbegleitendes LerDen.Lehrveranstaltungen
finden Uberwiegend Donnerstag bis Samstag statt. Pppegrireffen und Einzelsupervision
werden von den Teilnehmer/inne/n eigenverantwortidanisiert.

Artikel 3
Zulassungsbedingungen

(1) Die Zulassung zum Universitatslehrgang Mediation Kodfliktmanagement setzt
den Abschluss eines Bakkalaureats-, Magister- oderoDgtudiums oder eines gleich-
wertigen Studiums oder neben entsprechender Berufeemfateine vergleichbare Qualifi-
kation voraus. Die Zulassungsquote von Bewerber/inndnvengleichbarer Qualifikation
wird mit 25 Prozent der Gesamtteilnehmenden begrenzt.

(2) Bei der Auswahl der Teilnehmer/innen soll auf yalifikationen, Erfahrung und
auch eine Mischung verschiedener Disziplinen geaeteeden.
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Die Teilnehmer/innen/zahl wird auf hochstens 21 beésttir Wie bei anderen
Universitatslehrgangen mit beschrankter Teilnehmerfifaadl hat der/die Vizerektor/in fur
Lehre im Zuge des Zulassungsverfahrens Stellungnahmeegfféett die Reihung der
Zulassungswerber/innen beim / bei der Lehrgangsleiteifimuholen. Eine Nichtbertck-
sichtigung dieser Stellungnahmen ist zu begrinde @bk 4 Satzung Studienrecht).

Die Abhaltung wird vom Erreichen einer Mindestteilma@zahl von 14 Personen
abhangig gemacht.

Die Ausbildung soll grundsatzlich durch zwei Lehrenedolgen, ausgenommen
vorwiegend wissenschaftliche oder wissensorientiertséur

Ausgewahlte Module, die vorwiegend wissenschaftliclerodissensorientiert sind,
konnen von der Lehrgangsleitung fur Gaste geodffnetlere Gaste erhalten eine Teilnahme-
bestéatigung (Moglichkeit der Anrechnung als Forthilgsveranstaltung beispielsweise fir
Rechtsanwaltskonzipient/inn/en, Richteramtsanwartesiroder flr eingetragene Mediator-
/inn/fen gem. § 20 ZivMediatG).

Artikel 4
Inhaltliche und methodisch-didaktische Gestaltung

Mediation stellt hohe fachliche wie personliche Adfenungen an jene, welche diese
Tatigkeit professionell ausiuben.

Neben der fachlich-berufspraktischen und wissenscHhadtiic Qualifikation wird
deshalb in den einzelnen Lehrgangsgruppen auf pekkeitsbildende Aspekte besonderer
Wert gelegt. Eine durchgehende supervisorische Begteides Gruppenprozesses soll
ermoglichen, dass alle Teilnehmer/innen ein gréRtmaegicBntwicklungspotenzial der
Gruppe fur personliche Lernfortschritte nutzen kdénnen

Die Ausbildung orientiert sich eng an den einschi@giy/orschriften der ZivMediat-
AV 2004, welche zur Eintragung in die Liste der vomlBanerkannten Mediator/inn/en
fuhrt sowie den wissenschatftlichen und berufspraktisa@sprechenden Standards von
Universitats-Lehrgangen.

Inhaltlich sind neben den rechtlichen Grundlagen d#ediation vorwiegend
wissenschaftliche und berufspraktische Themenschwerpanistalen Sozialwissenschaften
im Vordergrund: kommunikations- und konflikttheoretiscModelle, Grundorientierungen
menschlichen Verhaltens, Konflikte als institutionelladupersonale Lernfelder, Per-
sonlichkeit und Interaktion, Gender—Themen, l|osungsbede Verhandlungstechniken,
systemtheoretische Annahmen und konstruktivistische Perspekzu Wahrnehmung und
Wirklichkeit, Familiendynamiken, gruppen- und orgatimassoziologische Grundlagen.
Insbesondere die Genderthematik wird als Querschnittesratan vielen Modulen
behandelt.

Artikel 5
Prufungsordnung

(1) Nach Absolvierung von mindestens 7 Modulen ist saiwiftiche Abschlussarbeit
als Hausarbeit (,Master Thesis') anzufertigen. FUr diegdbe des Themas sowie flur die
Betreuungsbefugnis gilt 8 29 des Satzungsteiles Smetibt der Johannes Kepler
Universitat Linz.

(2) Voraussetzungen zum Antritt zur Abschlussprifung sind:

a) positive Teilnahmebestatigungen fur alle Module diesasi€lilums von 1 bis 15,

sowie fur selbstorganisierte Einzelsupervision im Ausmaf i@nUnterrichts-
einheiten;
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b) Zeugnisse oder positive Teilnahmebestatigungen furigomglund eine weitere
Fremdsprache im Maturazeugnis oder im Ausmafd von mindUB2(das sind 8
Semesterwochenstunden);

c) positive Absolvierung des Abschlussseminars;

d) positive Beurteilung der schriftichen Hausarbeitgger Thesis').

(3) Zum Abschluss des Lehrgangs (frihestens im 4. Semesteinasschriftliche und
mindliche kommissionelle Abschlussprufung Uber den gesamtenrlghtsstoff abzulegen.
Im Rahmen der mindlichen kommissionellen Abschlussprufungrade Bes Lehrgangs ist
auch die angefertigte Hausarbeit (,Master Thesis')ezteidigen. Fur die Prifungsbefugnis
bei den kommissionellen Gesamtprifungen gilt 8 23 desusgdieiles Studienrecht der
Johannes Kepler Universitat Linz.

(4) Fir die Durchfihrung der Prufungen gelten destBnmungen der 88 72-79 UG
2002 in Verbindung mit den einschlagigen Bestimmungen Sfgzungsteiles Studienrecht
der Johannes Kepler Universitat Linz. Wiederholungsiigen sind nach Bedarf anzu-
bieten.

(5) Die kommissionelle Abschlussprifung besteht aus einenftkchen Teil und
nach dessen Bestehen aus einem mundlichen Tell.

(7) Folgende Facher sind Gegenstand der kommissiondiischAisspriufung:

a) Grundlagen der Mediation

b) Mediationsmodelle und Kommunikationstools

c) Personlichkeitsmodelle und Konfliktanalyse

d) Verhandlungs- und Interventionstechniken

e) Wahrnehmungsmechanismen und Realitatskonstruktion

f) Rechtsgrundlagen der Mediation

g) Mediationsrelevante Rechtsbereiche der Mediation

h) Familienmediation

i) Wirtschaftsmediation

J) Mediation im o6ffentlichen Bereich

k) Interkulturelle Mediation

[) Selbst- und Persodnlichkeitsmanagement

m) Steuerung von Gruppenprozessen

n) Okonomische Theorie, Organisation und Marketing

Artikel 6
Lehrgangsabschluss / Akademischer Grad / Bestatigung flreilausbildung

(1) Uber die erfolgreiche Absolvierung des Universigiirgangs wird gemaf § 75 UG
2002 von der zustandigen akademischen Behdrde eimigeagsgestellt, in dem samtliche
absolvierten Facher sowie deren Beurteilung und deherfiang in ECTS-Anrechnungs-
punkten, das Thema und die Beurteilung der Hausalpdiaster Thesis') sowie die
Gesamtbeurteilung der kommissionellen Abschlussprifungiclres sind.

(2) Den Absolvent/inn/en des UniversitatslehrgangesfAustudium Mediation und
Konfliktmanagement” wird der akademische Grad "ProfessidMaster of Mediation”,
abgekirzt "PMM", verliehen.

(3) Absolvent/inn/en einzelner Ausbildungsteile esmaltdariber eine Bestatigung der
Lehrgangsleitung.

Artikel 7
Inkrafttreten

Dieses Curriculum tritt am 1. Oktober 2005 in Kraft.
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Anlage: Detailliertes Curriculum

Ausbildungs-| ECTS | Themenschwerpunkte
Modul/ Dauer und Inhalte
1. Modul Grundlagen der Mediation
Orientierung und Entscheidung
25 UE 3
Grundlagen der Mediation I
(das sind 1,66 Idee und Geschichte der Mediation,
SWS) Grundannahmen, Menschenbild, Voraussetzungen und &renz
sowie Anwendungsbereiche der Mediation
Methodische Orientierungen im Konfliktmanagement
Inhaltliche und methodische Abgrenzungen
Phasenmodell und Verfahrensablauf
Vertiefung: Mediationsphase 1
Einzel- und Gruppenselbsterfahrung: Kontakt- und
Beziehungsaufnahme
Rollenspiele und praktische Ubungen zu Themenschwkigninles
Moduls
Entscheidung tber Lehrgangsteilnahme
Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage Bkt./1.2./2.1./
2.2.
2. Modul Mediationsmodelle und Kommunikationstools
25 UE 3 Grundlagen der Mediation II:

(das sind 1,66

Leitbilder, Prinzipien und Ziele
Rahmenbedingungen, Settings und Mediationsmodelle

SWS) Kommunikationstheoretische Grundlagen:
Modelle und Axiome wertschatzender und ergebnisoggeti
Kommunikation
Einzel- und Gruppenselbsterfahrung: Reflexion eigener
Kommunikationsstrategien
Fremd- und Selbstwahrnehmung
Vertiefung: Mediationsphase 2
Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls
Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage Bkt./1.2./1.3/
2.1./2.2.
Currictum Sdte 5
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3. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Persdnlichkeitsmodelle und Konfliktanalyse

Personlichkeitstheoretische Modelle
Gesetzmaligkeiten und Grundorientierungen menschlichen
Verhaltens

Konfliktheoretische Grundlagen

Konfliktdiagnose und Konfliktanalyse

Eskalation und Deeskalation; Konfliktphasen und -dykami
Frage- und Verhandlungstechniken |

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung: Reflexion eigener
Verhaltensmuster der Konfliktregelung

Vertiefung: Mediationsphase 3

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage RK2./1.3./1.4.

11.6.12.2.

4. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Verhandlungs- und Interventionstechniken

Personlichkeitsstrukturen und Interaktionsdynamik
Konfliktanalyse und Lésungsdesigns
Frage- und Verhandlungstechniken Il

Harvardmodell, konfrontatives Verhandeln, Verhandsdigmmata

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung: Reflexion deseige
Konfliktverhaltens

Vertiefung: Mediationsphase 4

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage BK2./1.3./1.4.

11.6./2.1.12.2.

5. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Rechtsgrundlagen der Mediation

Grundzige rechtlicher Bestimmungen |

Mediatorisch relevantes juristisches Basiswissen
Mediator/inn/envertrag und Mediationsvereinbarung
Rechtliche Bestimmungen zur Mediation, Aul3ergerichéic
Tatausgleich, Gleichstellungsnormen, Gleichbehandaesgz,
Diskrimierungsverbote

Berufsrechtliche Bestimmungen

Rolle von Anwaélt/inn/en in der Mediation

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage RI&. / 2.2.

Curricdum
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6. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Wahrnehmungsmechanismen und Realitatskonstruktion

Grundlagen der Systemtheorie

Konstruktivismus und subjektive Wirklichkeitskonstruktion
Selbst- und Fremdwahrnehmung
Systemisch-losungsorientierte Frage- und Verhandlungsiesh
Co-Mediation und Genderthematiken
Mann-Frau-Dynamik in der Mediation,

Relevante personliche Verstrickungen

Denk-, Fuhl- und Handlungsmuster

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung: personliche Lehers
Verhaltensmuster

Vertiefung: Mediationsphase 5

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage BK2. /1.3./1.5.
12.1.12.2.

7. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Familienmediation

Psychosozialer Kontext familiendynamischer Interaktione
Lebensphasen und Familienentwicklung / Kinder und ktesh
Familiensystem und —dynamik, Trennung, Scheidung

Umgang mit Nahe und Distanz, Abschied

Spezifische Gespréachstechniken

Psychosoziale Interventionen / Krisenintervention

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung: Umgang mit Veriusgst und
Krisen

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage PkB8./ 1.5. /1.6.
12.1.12.2.

8. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Wirtschaftsmediation

Steuerungsprozesse und Konfliktpotenziale in Unterneahme
Unternehmensinterne Konfliktregelungen
Konfliktmanagementsysteme

Konfliktldsungen zwischen Unternehmen

Gruppen- und organisationspsychologische Grundlagen
Personliche Haltung, Einstellungen u. Kongruenz,
Verhandlungstechniken bei Mehrparteienkonflikten

Pre-, Main- und Postmediation
Gruppenselbsterfahrung: personliche Rollen und Vezhait
Gruppen

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Curricdum
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Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage BK2./1.3./1.5.
/1.6./2.1./12.2.

9. Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Mediation im 6ffentlichen Bereich

Besonderheiten der Mediation in Politik und Verwagu
Design von Grof3gruppenveranstaltungen
Gro3gruppenmediation

Spezifische Gespréachstechniken

Kreativitats- und Prasentationstechniken
Zeitmanagement im Mediationsprozess
Teammediation und Gruppendynamik
Gruppenselbsterfahrung: Umgang mit Betroffenheit,
Macht und Konkurrenz

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage RK3./1.5./1.6./
2.1./2.2.

10 Modul

25 UE

(das sind 1,66

SWS)

Interkulturelle Mediation
Ethische Fragen der Mediation

Besonderheiten interkultureller Mediation
Ethische Prinzipien und Positionen

Haltungen und Rollenverstandnis

Macht, Recht, Respekt und Konsens
Gruppenselbsterfahrung: Innere Haltung, Demut,
FUhren und Loslassen

Fallberichte und Praxissupervision

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage RI&./1.7./2.1./
2.5.

11. Modul
25 UE

(das sind 1,66
SWS)

Mediationsrelevante Rechtsbereiche

Grundzige rechtlicher Bestimmungen Il
Gesellschafts-, Vertrags- und Arbeitsrecht

Familien-, Miet-, Wohnrecht

Nachbarschafts- und Umweltrecht

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage BK&. /2.2.

12. Modul / A Abschluss-Seminar
Projekt-Supervision: Master-Thesis
16 UE
Curriadum Sdte 8
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(das sind 1,06
SWS)

12. Modul / B Mediation im Internationalen Kontext

9 UE

(das sind 0,6

SWS)

13. Modul Selbst- und Personlichkeitsmanagement
25 UE Gruppenselbsterfahrung:

(das sind 1,66
SWS)

Erfolgreiches Selbst- und Personlichkeitsmanagement
Personliche Haltungen, Einstellungen und Gestaltuegzgn
Psychohygiene und Stressmanagement

Einzel- und Gruppenselbsterfahrung

Praxissupervision

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage Rkt. / 2.5.

14. Modul
25 UE

(das sind 1,66
SWS)

Steuerung von Gruppenprozessen

Gruppenmoderation und Gruppenfihrung

Phasen der Gruppenentwicklung

Rollenverhalten im gruppendynamischen Kontext
Training der Kreativitat

Visualisierung im Mediationsprozess
Praxissupervision

Fallstudien, Rollenspiele und praktische Ubungen zu
Themenschwerpunkten des Moduls

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage RK3. /2.1./2.2./

2.5.

15. Modul
25 UE

(das sind 1,66
SWS)

Okonomische Theorie, Organisation und Marketing

Grundziige 6konomischer Zusammenhéange
Organisationale Strukturen, Prozesse und Dynamik
Praxisrelevantes Marketing im Mediationsbereich
Marktaufbereitung, Planung und Verkauf,
Networking und Zuweisungskontext

Fallberichte und Praxissupervision

Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage BIK. / 2.5.

120 UE

Selbstandige Peergruppentreffen zwischen allen Madule
Zuordnung gem. ZivMediat-AV: Anlage Pkt. 2.3.

Curricdum
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(das sind 8
SWS)
120 UE 6 Fallarbeit
Zuordnung gem. ZivMediat-AV: Anlage Pkt. 2.4.
(das sind 8
SWS)
10 UE 1 Selbstorganisierte Einzelsupervison
Zuordnung gem. ZivMediat-AV: Anlage Pkt. 2.5.
(das sind 0,66
SWS)
Weitere Voraussetzung zum Antritt zur Abschlussprifigngben Art 5
Abs 2): Nachweis von Englisch und einer weiterennéelea Fremdsprache
im Ausmalf3 von mind. 120 UE (das sind 8 Semesterwochensjunden
20 Abschlussarbeit / Master-Thesis
Bearbeitung von Praxisfallen mit wissenschaftlicher Augaung
10 UE Schriftliche Abschlussprifung
(das sind 0,66
SWS)
16. Modul Prasentation der Master-Thesis / Abschlussarbeit und Fa
Prasentation
16 UE 2
(das sind 1,06
SWS)
16. Modul Mundliche Abschlussprifung
Praxisdemonstration und Reflexion
9 UE
Abschlussreflexion und Gruppenfeedback:
(das sind 0,6 Identitat und Professionalitat als Mediator / Mediitor
SWS) Selbst- und Menschenbild, Entwicklungs- und Reifundsstu
Praxisdemonstration, Testing, Abschlusskolloquium
Zuordnung der Inhalte gem. ZivMediat-AV: Anlage BKI./2.1./2.2.
510 UE Gesamtanzahl Lehrgangseinheiten
(das sind 34

Curricdum
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SWS)

+ 150 selbst- Dazu kommeri50 UE[das sind 10 Semesterwochenstunden] selbst-
organisierte organisierter Lehreinheiten gem. ZivMediat-AV; z.ergruppen,

UE Einzelsupervision...)

660 UE 90 Der gesamte Arbeitsaufwand betragt 90 ECTS (der fsdnafiwand fir die
(das sind 44 Teilnehmer/innen betragt daher durchschnittlich 588efsstunden/
SWS) Semester).
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